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ผู้ตรวจการแผ่นดิน ศาล 
๑. กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงต่างๆ สามารถพูดจากันได้ 
ด้วยภาษาท้องถิ่นช่องว่างระหว่างประชาชนที่มีทุกข์กับ
ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงไม่ห่างกันนัก 

๑. ต้องมีพิธีการ มีกระบวนการพิจารณาตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด ต้องพูดจาภาษากฎหมาย และขึ้นช่ือว่า
เป็นศาลแล้วความเกรงกลัวของผู้คนก็มีอยู่ไม่น้อย 

๒. กรณีของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้นไม่ต้องเป็นผู้เสยีหาย
โดยตรง หากพบเห็นเหตุการณ์ที่เห็นว่าจะสร้างความเสียหาย 
ก็สามารถน าเรื่องที่พบเห็นนั้นไปร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้ 

๒. การฟ้องร้องต่อศาลต้องเป็นผู้เสียหายโดยตรงหรือได้รับ
ความเดือดร้อนน้ันโดยตรง  

๓. เรื่องที่มายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่ใช่เรื่องที่เป็นลักษณะของ
คดี เพราะฉะนั้นจึงไม่มีการต่อสู้กัน ไม่มีการโต้แย้งรุนแรงหรือ
เป็นปฏิปักษ์ ไม่ต้องเผชิญหน้าตัวต่อตัว 

๓. เป็นลักษณะของคดี ซึ่งจะต้องมีการต่อสู้คดี มีการโต้แย้ง
หรือเป็นปฏิปักษ์ มีการเผชิญหน้าของทั้งสองฝ่าย เพื่อแสวงหา 
ข้อเท็จจริงในการพิจารณาตัดสิน 

๔. ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาท้ังความชอบด้วยกฎหมายและ
ความเหมาะสม ความเป็นธรรมตามข้อเท็จจริงของเรื่องนั้นๆ 

๔. การพิจารณาของศาลจะเป็นไปตามที่ตัวบทกฎหมาย 
ดังนั้น พิจารณาความตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
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๕. การแก้ปัญหาของผู้ตรวจการแผ่นดิน จะไม่นึกถึงเพียง
ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ร้องเรียนเป็นเกณฑ์ แต่จะนึก
ถึงบุคคลอื่นๆ ที่ได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่หรือการปฏิบัติตามระเบียบน้ันๆ หรือแก้ไขกระบวนการ
ขั้นตอนตามไปด้วย ซึ่งถ้าเป็นผลส าเร็จที่ดีต่อไปก็จะไม่มใีคร
เดือดร้อน ไม่มาร้องเรียนกระบวนการน้ันอีก  

๕. ค าพิพากษาศาลจะพิจารณาบังคับเฉพาะคู่กรณีเท่านั้น 
จะยกเว้นก็แต่เป็นเรื่องที่วินิจฉัยว่าระเบียบน้ันใช้บังคับไม่ได้
ด้วยเหตุหนึ่งเหตุใด 

๖. ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีสภาพบังคับ
เหมือนกับค าพิจารณาของศาล ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้อง
พิจารณาว่า ถ้าสิ่งนี้ท าไม่ได้ ต้องคิดต่อว่า ต้องท าอย่างไรจึงจะ
ท าได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีต่อราชการ และดีต่อประชาชนด้วย 
เพราะฉะนั้น คุณสมบัติอย่างหน่ึงของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้
ก าหนดไว้ว่า ต้องมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ในการ
บริหารราชการ 

๖. การพิจารณาของศาลต้องมุ่งสู่การพิพากษาคดีเท่าน้ัน 
และศาลมิอาจพิพากษา หรือ สั่งเกินค าขอ หรือ ที่มิได้กล่าว
ฟ้องได ้

๗. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน ๗. ในการด าเนินคดีปกครอง ผู้ฟ้องคดีต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมศาลในบางกรณี 


